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Herramientas para la auditoría de la ética

Guía para evaluar el marco institucional en materia ética


GUÍA PARA EVALUAR EL MARCO INSTITUCIONAL EN MATERIA ÉTICA
Objetivo:
Servir como herramienta básica para evaluar el marco ético de la institución.
	Asunto
	Sí
	No
	N/A
	Observaciones

	I.
PROGRAMA ÉTICO
	
	
	
	

	1. Sobre el establecimiento
	
	
	
	

	1.1 ¿En el establecimiento del programa ético, se ha contado con la participación activa de:
· El jerarca institucional

· Los titulares subordinados

· Todos los demás funcionarios de la institución
	
	
	
	

	1.2 Para la definición del programa ético, ¿se consideró el impacto en los sujetos interesados externos, incluyendo los siguientes:

· Proveedores
· Clientes

· Instituciones relacionadas
· Sector privado
· Organismos no gubernamentales

· Agrupaciones laborales

· Ciudadanía en general
· Futuras generaciones
	
	
	
	

	1.3 Como base fundamental del programa ético, ¿se consideró el ordenamiento aplicable a la entidad en materia de ética:
· Artículo 11 de la Constitución Política de la República de Costa Rica?

· Ley General de Control Interno, Nº 8292 del 31 de julio de 2002?

· Ley General de la Administración Pública, Nº 6227 del 2 de mayo de 1978?

· Ley contra el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, Nº 8422 del 6 de octubre de 2004, y su reglamento?

· Manual de normas generales de control interno para la Contraloría General de la República y las entidades y órganos sujetos a su fiscalización (M‑1‑2002‑CO‑DDI)?

· Manual de normas para el ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público (M‑1‑2004-CO‑DDI)?

· Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloría General de la República, auditorías internas y servidores públicos en general (D‑2‑2004‑CO del 12 de noviembre de 2004)?  

· Decreto Ejecutivo-33146-MP del 24 de mayo de 2006?

· Otra normativa general?  Indicar.
· Otra normativa específica aplicable a la institución? Indicar.
	
	
	
	

	1.4 ¿El jerarca ha asumido el liderazgo del diseño, la implantación y el fortalecimiento del programa ético?
	
	
	
	

	1.5 ¿Existe una comisión de valores que actúe como apoyo catalizadora y para el fortalecimiento de l marco institucional en materia ética?
	
	
	
	

	1.6 ¿Se realizaron actividades de sensibilización para propiciar el entendimiento y la comprensión del programa ético entre los distintos participantes?
	
	
	
	

	1.7 Si se realizaron actividades de sensibilización, ¿se midió su efectividad, se ha dado seguimiento a su la permanencia de sus efectos y se han emprendido acciones correctivas?
	
	
	
	

	2. Sobre el contenido
	
	
	
	

	2.1 ¿El programa ético contiene lo siguiente:
	
	
	
	

	· Declaración de valores?
	
	
	
	

	· Código de ética?
	
	
	
	

	· Visión y misión?
	
	
	
	

	· Indicadores de gestión ética?
	
	
	
	

	· Estrategia de implementación?
	
	
	
	

	2.2 ¿La estrategia de implementación contiene lo siguiente:
	
	
	
	

	· Definición de compromisos?
	
	
	
	

	· Políticas?
	
	
	
	

	· Programas regulares para actualizar y renovar el compromiso de la organización con la cultura ética?
	
	
	
	

	2.3 ¿Las políticas contempladas en la estrategia de implementación están referidas a los siguientes temas:
	
	
	
	

	· Divulgación del marco ético?
	
	
	
	

	· Acciones y responsables?
	
	
	
	

	· Revisión, actualización y seguimiento?
	
	
	
	

	· Manejo de fraude y corrupción?
	
	
	
	

	· Tratamiento de conflictos de interés?
	
	
	
	

	· Manejo de conductas presuntamente antiéticas?
	
	
	
	

	· Cero tolerancia a conductas antiéticas?
	
	
	
	

	· Gestión del recurso humano?
	
	
	
	

	· Compromiso con el control interno?
	
	
	
	

	· Responsabilidad social y de frente al medio ambiente?
	
	
	
	

	2.4 ¿Está formulado claramente el programa ético?
	
	
	
	

	3. Sobre la implantación:
	
	
	
	

	3.1 ¿Se han establecido y asignado formalmente las responsabilidades para la implantación del programa ético?
	
	
	
	

	3.2 ¿Se informa periódicamente a las autoridades institucionales que corresponda, sobre los aspectos relevantes atinentes al cumplimiento de las responsabilidades atinentes al programa ético?
	
	
	
	

	3.3 ¿Las autoridades institucionales a las cuales se remite la información a que se refiere el punto anterior emprenden las acciones pertinentes a fin de fortalecer el programa ético y promover el cumplimiento de las responsabilidades atinentes?
	
	
	
	

	4. Sobre la previsión y el manejo de conductas antiéticas:
	
	
	
	

	4.1 ¿Existen regulaciones sobre:

· Discriminación, acoso, represalias y similares?

· Uso indebido de recursos?
· Difusión de información confidencial?
· Participación en actividades políticas?

· Solicitud y aceptación de dádivas?

· Falsificación de registros?

· Sustracción de activos?

· Faltas a la moral y a la integridad?

· Favorecimiento ilícito?

· Tráfico de influencias?

· Conflicto de intereses?
	
	
	
	

	4.2 Con respecto a los mecanismos para el manejo de conflicto de intereses:

· ¿Se han establecido formalmente?

· ¿Están claramente identificados los supuestos bajo los que se dan conflictos de intereses?

· ¿Esos mecanismos y supuestos son de conocimiento de todos los funcionarios?

· ¿Se aplican de forma consistente en toda la organización?
	
	
	
	

	4.3 Con respecto a los mecanismos para el manejo de conductas antiéticas:

· ¿Se han establecido formalmente tales mecanismos?

· ¿Son de conocimiento de todos los funcionarios?

· ¿Se han establecido políticas y procedimientos en relación con investigaciones, sanciones y acciones disciplinarias?

· ¿ Se aplican de forma consistente en toda la organización?
	
	
	
	

	4.4 Con respecto a la comunicación de conductas antiéticas a las autoridades institucionales que corresponda:

· ¿Se promueven la comunicaciones (denuncias) sobre este tipo de conductas?

· ¿Se han establecido canales de comunicación para denunciarlas?
· ¿Esos canales son de conocimiento de todos los funcionarios?

· ¿Esos canales son accesibles a todos los funcionarios?

· ¿Se mantienen la confidencialidad de la información que se maneja?
· ¿Se garantiza que no se tomarán represalias contra quienes hagan uso de esos canales?
· ¿Se dan una atención pronta a los asuntos denunciados?
	
	
	
	

	5. Sobre la efectividad y control del programa ético  
	
	
	
	

	5.1 ¿Existen mecanismos sistemáticos para dar seguimiento a la eficacia del programa ético en:

· La gestión institucional?

· Las actuaciones individuales de todos sus funcionarios?

· La detección de condiciones que puedan afectar negativamente la cultura ética?
En caso afirmativo:

· ¿Se aplican consistentemente?
· ¿La información que generan esos mecanismos se comunican a las instancias organizacionales correspondientes?
· ¿Se toman acciones correctivas y preventivas?
	
	
	
	

	5.2 ¿Se revisa, actualiza y divulga periódicamente el programa ético?
	
	
	
	

	5.3 ¿Se mide periódicamente la relación costo beneficio del programa ético?
	
	
	
	

	II.
AMBIENTE ÉTICO
	
	
	
	

	1. Sobre el clima organizacional
	
	
	
	

	1.1 ¿Existe una clara comprensión de los valores y principios éticos en todos los niveles de la organización?
	
	
	
	

	1.2 ¿Existe una conciencia generalizada sobre la necesidad de observar el marco institucional en materia ética en todos los ámbitos de acción?
	
	
	
	

	1.3 ¿Consideran los funcionarios de todos los niveles que los valores y principios éticos de la organización son coherentes con los personales?
	
	
	
	

	1.4 ¿Comprenden los funcionarios el impacto de su comportamiento ético en el clima organizacional?
	
	
	
	

	1.5 ¿Los funcionarios conocen con claridad cuáles comportamientos se consideran inaceptables, de acuerdo con el marco institucional en materia ética?
	
	
	
	

	1.6 ¿Existe satisfacción entre el personal con respecto a su trabajo, su salario y otros beneficios relacionados?
	
	
	
	

	2. Sobre el estilo gerencial
	
	
	
	

	2.1 ¿El nivel gerencial considera como una de sus responsabilidades más importantes, el ajuste de su gestión al marco institucional en materia ética?
	
	
	
	

	2.2 ¿Los funcionarios tienen acceso a cualquier nivel jerárquico superior para manifestar sus inquietudes y comentarios con respecto al marco institucional en materia ética?
	
	
	
	

	2.3 ¿Las acciones y decisiones del jerarca y los titulares subordinados son indicativas de un estilo gerencial congruente con los valores y principios éticos institucionales?
	
	
	
	

	2.4 ¿Se pone de manifiesto el compromiso con el marco institucional en materia ética, en la vigilancia y solución pronta a situaciones que puedan afectar su observancia?
	
	
	
	

	2.5 ¿El nivel gerencial ha expresado, demostrado e incluso regulado formalmente su compromiso de apoyo con respecto a la ética en las decisiones que tomen los funcionarios?
	
	
	
	

	3. Sobre los modelos de toma de decisiones
	
	
	
	

	3.1 ¿La estructura organizacional y la asignación de autoridad y responsabilidades, incorporan de manera expresa la aplicación de los principios y valores éticos como componente esencial en la toma de decisiones?
	
	
	
	

	3.2 ¿Comprenden los funcionarios la responsabilidad por la ética en la toma de decisiones?
	
	
	
	

	3.3 ¿Conocen los funcionarios las consecuencias éticas de sus decisiones?
	
	
	
	

	4. Sobre las manifestaciones verbales y los comportamientos
	
	
	
	

	4.1 ¿Las manifestaciones verbales y la demostración de actitudes y comportamientos de los siguientes actores institucionales, son congruentes con el marco institucional en materia ética y sirven como mecanismo para reforzar el comportamiento esperado y el compromiso con la ética:

· El jerarca?

· Los titulares subordinados?

· Los demás funcionarios de la institución?
	
	
	
	

	4.2 ¿Se promueve el cuestionamiento de solicitudes que se consideren éticamente incorrectas?
	
	
	
	

	4.3 ¿Realizan declaraciones regulares los empleados, proveedores y clientes, afirmando que conocen los requerimientos de conducta ética para efectuar operaciones con la organización?
	
	
	
	

	III.
INTEGRACIÓN A SISTEMAS DE GESTIÓN
	
	
	
	

	1. Sobre los sistemas de gestión de mayor sensibilidad y con riesgos asociados a la ética
	
	
	
	

	1.1 ¿La ética es un componente importante a considerar en la instauración y aplicación de estos sistemas?
	
	
	
	

	1.2 ¿Estos sistemas contemplan instrucciones y procedimientos para promover altas normas de conducta ética y para prevenir y detectar comportamientos antiéticos y conflictos de interés?
	
	
	
	

	1.3 ¿Estos sistemas de gestión contemplan mecanismos para detectar y administrar conflictos de interés y eventuales conductas antiéticas?
	
	
	
	

	1.4 ¿El diseño de los procesos relacionados con estos sistemas propicia un comportamiento ajustado al programa ético?
	
	
	
	

	2. Sobre la gestión de recursos humanos

	
	
	
	

	2.1 ¿La administración de recursos humanos tiene sus pilares fundamentales en el marco institucional en materia ética?
	
	
	
	

	2.2 ¿El proceso de reclutamiento y selección  de personal contempla la valoración de factores esenciales en materia ética, tales como análisis de referencias y antecedentes, pruebas de integridad y demás valores éticos?
	
	
	
	

	2.3 ¿Se da a conocer el marco institucional en materia ética, por medio de las actividades de inducción a nuevas funcionarios en la organización?
	
	
	
	

	2.4 ¿Existen y se aplican mecanismos para motivar a los funcionarios a ser responsables por su conducta ética y la necesidad de observar el marco ético?
	
	
	
	

	2.5 ¿Considera la evaluación del desempeño de los funcionarios su adhesión al marco institucional en materia ética?
	
	
	
	

	2.6 ¿Se realizan actividades de sensibilización, interiorización y capacitación relacionadas con la ética organizacional?  En caso afirmativo:

· ¿Se ejecutan con una periodicidad que propicie su entendimiento y reforzamiento?

· ¿Se da participación a todos los miembros de la organización?

· ¿Son efectivas a la luz de sus objetivos?
	
	
	
	


Comentarios generales
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� 	Esta sección de la guía se proporciona como ejemplo de las preguntas correspondientes a la integración de los asuntos de la ética en los sistemas de gestión relativos a la gestión de recursos humanos. Para la evaluación de otros sistemas de gestión y las relaciones con sujetos externos como los clientes y el público en general, deberán incluirse las preguntas correspondientes. Por ejemplo, tratándose de contratación administrativa, la guía debería contemplar interrogantes sobre la congruencia del proceso con el marco institucional en materia ética, la sujeción a los principios establecidos en la Ley General de Contratación Administrativa y su reglamento, el establecimiento de controles para garantizar el manejo transparente de la actividad, la eventual consideración del apego a la ética por los participantes, etc
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